
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

         Bomba de Calor  

     Inverter para piscinas 

Manual de operação e instalação 



OBRIGADO! 

Prezado cliente, obrigado por escolher nossos produtos e agradecemos muito 

sua confiança em nós! Estas são as Bombas de Calor Inverter para aquecer ou 

arrefecer a sua piscina e prolongar a sua época de natação. Esta é uma bomba 

de calor especial piscina que está mais perto dos usuários e por quê? É uma 

bomba de calor inteligente que sabe como aquecer sua piscina de forma mais 

eficiente e manter a temperatura da piscina, graças à tecnologia de inversor 

completo. Nosso objetivo é fornecer-lhe um produto excepcional de alta 

qualidade de desempenho. Produzimos este manual com o máximo cuidado 

para que você obtenha o máximo benefício de sua bomba de calor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INTRODUÇÃO Este manual inclui as informações necessárias sobre a 

unidade. Por favor, leia este manual cuidadosamente antes de usar e manter a 

unidade. A unidade A bomba de calor da piscina é um dos sistemas mais 

econômicos para aquecer a piscina de forma eficiente. Usando a energia 

renovável livre do ar e da terra, ele fornece até cinco vezes mais energia no 

aquecimento do que um sistema de aquecimento tradicional, como caldeira a 

gás ou aquecedor elétrico. Assim, você economizará 4/5 do custo do 

aquecimento tradicional. A bomba de calor da piscina prolonga a sua 

temporada de natação e dá-lhe conforto em alto nível. Você pode desfrutar de 

nadar não só no verão, mas também na primavera, outono e até mesmo no 

inverno.  

 Aquecimento ecológico e econômico ao fazer uso da energia renovável no ar 

externo, consome muito menos energia com baixa emissão de carbono. Use o 

refrigerante avançado R32 amigo do meio ambiente, que não tem efeito sobre 

o ozônio.  

 Trocador de calor de titânio O trocador de calor de titânio avançado garante 

longa vida útil da bomba de calor livre de corrosão e ferrugem. Usando o 

trocador de calor de titânio, a bomba de calor pode ser aplicada com todos os 

tipos de tratamento de água, como cloro, iodo, bromo e água salgada.  

 Múltiplas funções - Refrigeração e aquecimento, Auto funções disponíveis; - 

Auto operação, Auto-reset, Auto degelo - Timer on/off: não é necessário 

atendimento humano - Ampla condição de trabalho ambiente: -15°C a 43°C.  

 Operação confiável para garantir o funcionamento estável e aumentar a 

estabilidade da unidade, vários dispositivos de proteção foram instalados na 

bomba de calor da piscina, que inclui proteção insuficiente contra o fluxo de 

água, proteção de alta / baixa pressão, proteção contra sobrecarga, proteção 

contra compressores.  

 Utilização segura A bomba de calor da piscina funciona sem óleo, gás ou 

outra substância perigosa que evite o risco potencial que acompanha. Além 

disso, nenhuma conexão de gás ou um tanque de combustível é necessário. 

Sem risco de intoxicação, cheiro ou poluição por vazamento.  

 Autodiagnóstico Quando há mau funcionamento, a bomba de calor da 

piscina fará o autodiagnóstico exibindo o código de erro do painel de controle. 

O problema pode ser descoberto em um piscar de olhos. 

 

INSTRUÇÕES DE SEGURANÇA Para evitar ferimentos ao usuário, outras 

pessoas ou danos materiais, as instruções a seguir devem ser seguidas.  

A operação incorreta devido ao desconhecimento das instruções pode causar 

danos ou danos.  



Instale a unidade somente quando estiverem em conformidade com os 

regulamentos, estatutos e normas locais. Verifique a tensão principal e a 

frequência.  

Esta unidade só é adequada para tomadas aterradas, tensão de conexão 220 – 

240 V ~ / 60Hz. As seguintes precauções de segurança devem sempre ser 

levadas em conta: 

Certifique-se de ler o seguinte AVISO antes de instalar a unidade.  

Certifique-se de observar os cuidados especificados aqui, pois eles incluem 

itens importantes relacionados à segurança.  

Depois de ler estas instruções, certifique-se de mantê-lo em um lugar acessível 

para referência futura. 

 

ATENÇÃO! 

Não instale a unidade sozinho.  

A instalação incorreta pode causar ferimentos devido a incêndio, choque 

elétrico, queda da unidade ou vazamento de água.  

Consulte o revendedor de quem adquiriu a unidade ou um instalador 

especializado. Instale a unidade no ambiente de forma segura.  

Quando insuficientemente instalada, a unidade pode cair causando lesões. Ao 

instalar a unidade em uma sala pequena, tome medidas (como ventilação 

suficiente) para evitar a asfixia causada pelo vazamento de refrigerante.  

Use os fios elétricos especificados e prenda os fios firmemente à placa de 

terminal (conexão de tal forma que a tensão dos fios não seja aplicada às 

seções). Conexão e correção incorretas podem causar um incêndio.  

Certifique-se de usar as peças fornecidas ou especificadas para o trabalho de 

instalação. O uso de peças defeituosas pode causar um ferimento devido a 

possíveis incêndios, choques elétricos, queda da unidade etc.  

Execute a instalação com segurança e consulte as instruções de instalação.  

A instalação incorreta pode causar um ferimento devido a possível incêndio, 

choques elétricos, queda da unidade, vazamento de água etc.  

Execute o trabalho elétrico de acordo com o manual de instalação e certifique-

se de usar uma seção dedicada.  

Se a capacidade do circuito de energia for insuficiente ou houver um circuito 

elétrico incompleto, isso pode resultar em um incêndio ou um choque elétrico.  

A unidade deve ter sempre uma conexão ligada à terra. Se a fonte de 

alimentação não estiver ligada à terra, você não pode conectar a unidade. 



Nunca use um cabo de extensão para conectar a unidade à fonte de 

alimentação elétrica. 

Se não houver um ponto de energia adequado e ligado à terra disponível, 

solicite um eletricista instale com conhecimento instale.  

Não mova/repare a unidade sozinho. Antes de proceder a qualquer 

manutenção, manutenção ou reparação, o produto deve ser isolado da rede 

elétrica.  

Apenas pessoal qualificado deve realizar essas tarefas. O movimento 

inadequado ou reparo na unidade pode levar a vazamento de água, choque 

elétrico, ferimentos ou incêndio. 

CUIDADO! 

Não instale a unidade em um local onde haja chance de vazamentos de gás 

inflamável.  

Se houver um vazamento de gás e o gás se acumular na área ao redor da 

unidade, isso pode causar uma explosão.  

Executar o trabalho de drenagem/tubulação de acordo com as instruções de 

instalação.  

Se houver um defeito no trabalho de drenagem/tubulação, a água pode vazar 

da unidade e os bens domésticos podem ficar molhados e danificados.  

Não limpe a unidade quando a alimentação estiver 'LIGADA'.  

Sempre desligue a energia ao limpar ou fazer a manutenção da unidade.  

Caso contrário, pode causar uma lesão devido ao ventilador de alta velocidade 

ou um choque elétrico.  

Não continue a executar a unidade quando houver algo errado ou houver um 

cheiro estranho.  

A fonte de alimentação precisa ser desligada ‘DESLIGADA’ para parar a 

unidade; caso contrário, isso pode causar um choque elétrico ou incêndio.  

Não coloque os dedos ou outros no ventilador, ou evaporador.  

O ventilador funciona em alta velocidade, pode causar ferimentos graves. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ITENS DENTRO DA CAIXA DO PRODUTO  

 

Antes de iniciar a instalação, certifique-se de que todas as peças estejam 

dentro da caixa. 

A caixa do equipamento 

Item Imagem Quantidade 

 

 
Bomba de Calor 

Inverter para 

piscinas 

 

 

 
 

 
1 

 
 
 

 
Manual de instalação 

e operação 

 

 
 
 
 
 
 

 
1 

Cabo extensão de 15 

metros. 

 

 

 
1 

 
Conexões hidráulicas 

(50mm) 

 

 

 

 
2 

 

 
Capa para inverno 

 

 

 
 

 
1 

 
Pés de borracha 

antivibração 

 

 

 

 
4 



 

 
Mangueira para 

drenagem 

 

 

 

 
1 

 

Dimensão da Bomba de Calor  

 

 

 

Dimensões mm  

 

 



Vista explodida  

 

 

 

No. Nome No. Nome

1 Tampa Superior 14 Transformador 

2 Tampa da caixa eletrica 15 Base inferior

3 Suporte do Quadro 16 Compressor Inversor

4
Componentes de controle 

eletrônico
17 Pressostato de alta

5 Evaporador 18 Pressostato de baixa

6 Tampa esquerda 19
Tampa impermeavel de 

energia

7 Suporte do motor 20 Valvula de trabalho

8 Motor do ventilador DC 21 Controlador

9 Chapa divisão 22 Valvula de quatro vias

10 Ventilador 23 Chapa direito

11 Chapa frontal 24 Condensador de titanio

12 Grelha de descarga 25
Valvula de expansão 

eletronica

13
Caixa impermeavel de 

transformador 



INSTALAÇÃO 

 

Informações de instalação  

As informações a seguir fornecidas aqui não são uma instrução, mas 

simplesmente destinadas a dar ao usuário uma melhor compreensão da 

instalação.  

Condição de instalação 

As informações a seguir fornecidas aqui não são uma instrução, mas 

simplesmente destinadas a dar ao usuário uma melhor compreensão da 

instalação.  

Local de instalação  

Instale a bomba de calor da piscina em uma superfície plana, horizontal e 

estável. Manter 1 M de espaço aberto na frente das grades de descarga e 3 M 

no lado de saída do ventilador.  

E reserve espaço suficiente para permitir o acesso ao controlador de 

temperatura.  

Certifique-se de que o ar descarregado não será inspirado.  

A bomba de calor deve ser instalada com almofadas anti-vibração nos pés e 

fixada através de parafusos (as almofadas anti-vibração estão incluídas no kit 

de acessórios).  

Para aperfeiçoar sua instalação --Evite direcionar o fluxo de ar ventilado para 

uma zona de ruído sensível, como a janela da sala. 

Evite posicionar a bomba de calor da piscina em uma superfície que possa 

transmitir vibrações para a residência.  

Tente evitar colocar o aparelho embaixo de uma árvore ou exposto à água ou 

lama, o que provavelmente complicaria a manutenção.  

Ligação de água  

Ao instalar tubulações de água no lado da bomba de calor, mangueiras 

flexíveis devem ser usadas para conexão e fixação, exigindo um comprimento 

mínimo de 500mm.  

A bomba de calor é conectada a um circuito de filtragem com um by-pass. É 

imprescindível que o by-pass seja colocado após a bomba e o filtro. O by-pass 

geralmente consiste em 3 válvulas.  

Isso torna possível regular o fluxo de água que passa pela bomba de calor e 

isolar completamente a bomba de calor para qualquer trabalho de manutenção, 

sem cortar o fluxo de água filtrada. 



 

 

Durante os primeiros meses de uso, sua bomba de calor está sujeita a 

condensação. Isso resultará em fluxos de água, mais ou menos importantes 

dependendo do teor de umidade, que diminuirá gradualmente. Para canalizar 

os fluxos de condensação, recomendamos que você instale nosso kit de 

drenagem de condensado. 

Para este efeito, a bomba de calor deve ser elevada em pelo menos 10 cm.  

A bomba de calor deve ser instalada com almofadas anti-vibração nos pés e 

fixada através de parafusos (as almofadas anti-vibração estão incluídas no kit 

de acessórios).  

Como instalar o kit dreno de condensador?  

1. Instale sua bomba de calor elevando-a em pelo menos 10 cm usando pinos 

sólidos e resistentes à umidade.  

2. Conecte a mangueira de exaustão ao orifício de drenagem localizado abaixo 

da bomba de calor. 

 

Conexão Hidráulica 

 



 

 

 

 

 

 

                           

 

                            

 

 

O filtro deve ser limpo regularmente para garantir que a água no sistema está 

limpa e para evitar quaisquer problemas relacionados com a sujidade ou 

entupimento do filtro. 

 

 

 

 

 

 

 

Ligação Elétrica  

 



A alimentação eléctrica deve corresponder à indicada no aparelho. Os cabos 

de conexão devem ser dimensionados de acordo com os requisitos de energia 

e instalação do aparelho. Consulte a tabela abaixo: 

 

BOMBA DE CALOR SECÇÃO DO CABO 

LTI30 2.5mm 

LTI50 4.0mm 

LTI80 6.0mm 

LTI100 10.0mm 

LTI130 10.0mm 
 

OBS 1: ACIMA DE 10 METROS CONSULTAR TABELA DE 

DIMENSIONAMENTO POR QUEDA DE TENSÃO. OBS 2: RECOMENDAMOS 

UTILIZAR DISJUNTOR DE 4,7 KA. 

Se o comprimento do seu cabo for superior a 10 metros, aconselhamo-lo 

a procurar aconselhamento de um profissional. Uma variação de tensão 

de ± 10% durante a operação é aceitável. As linhas da fonte de 

alimentação devem estar bem fixadas. O cabo deve ser adequado para 

uso ao ar livre. 

 

Teste em execução 

Depois de conectar a água ao sistema da piscina, complete com um desvio 

adequado e conexões elétricas por um engenheiro qualificado.  

Certifique-se de que:  

1) O aparelho é horizontal e em uma base firme.  

2) O circuito de água é bem conectado (sem vazamentos e sem chance de 

lesão devido a acoplamentos hidráulicos mal ajustados).  



3) O circuito elétrico está bem conectado (todos os cabos apertados 

corretamente nos terminais e disjuntores intermediários), isolado e ligado à 

terra corretamente.  

4) Os requisitos de instalação descritos anteriormente são rigorosamente 

cumpridos. 

ATENÇÃO: A BOMBA DE CALOR SÓ FUNCIONA QUANDO O FLUXO DE 

ÁGUA. 

OPERANDO A UNIDADE  

 

Operar a unidade se resume a operar o controlador digital.  

NUNCA DEIXE O CONTROLADOR DIGITAL MOLHAR. 

ISSO PODE CAUSAR UM CHOQUE ELÉTRICO OU INCÊNDIO.  

NUNCA PRESSIONE OS BOTÕES DO CONTROLE DIGITAL COM UM 

OBJETO DURO E PONTIAGUDO.  

ISSO PODE DANIFICAR O CONTROLADOR DIGITAL.  

NUNCA INSPECIONE OU FAÇA A MANUTENÇÃO DO CONTROLADOR 

DIGITAL SOZINHO, PEÇA A UMA PESSOA DE SERVIÇO QUALIFICADA 

PARA FAZER ISSO.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INSTRUÇÃO DO CONTROLADOR 



Tensão de entrada geral: DC12V RS485 Comunicação A faixa de temperatura 

de operação para o controlador é de -30 ~ 70 °C. 

 

 

 

 

Instrução do Display 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modo Limpeza: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Temperatura  

 

 

DATA E HORA ATUAL 

CÓDIGO DE ERRO 

TEMPERATURA ATUAL 

LIGA DESLIGA 

AUMENTAR TEMPERATURA ALVO 

TEMPERATURA ALVO 

DIMINUI TEMPERATURA ALVO 

MODO LIMPEZA 

ESFRIAR 

AQUECER 

Modo Boost 

Modo Smart 

Modo Silêncio 

Lista de 

parâmetros

s 
Config. de 

parâmetros 

Config. de 

timer 

Histórico de  

erros 

 AUTOMÁTICO 

Clique no botão Liga/Desliga no canto inferior 

direito para ligar e desligar o modo limpeza. 

Quando o modo limpeza estiver ligado o ícone da 

moto bomba ficará piscando. 



 

Seleção dos modos  

Sol = modo quente;  

Flocos de neve= modo frio;  

Logo A = modo automático.  

Use as setas para indicar a temperatura 

para aumentar ou diminuir a temperatura 

desejada 

 

 

 

De acordo com a figura abaixo, a 

temperatura atual na piscina é de 15 

graus, e a temperatura definida é de 33 

graus. 

 

 

 

 

 

 

Tipo de operação:  

 

Clique no hexágono para selecionar um 

tipo de operação diferente.  

 

Boost: Melhor desempenho.  

 

Smart :Economia / inteligência.  

 

Silent: Ventilação lenta e desempenho 

estável. 

 



 

Parâmetros / Alarmes:  

 

Clique em hexágono para entrar no menu de 

parâmetros. As consultas de parâmetros 

permitem que diferentes parâmetros sejam 

lidos sem modificá-los. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Parâmetros / Alarmes (2):  

 

Parametrização: estritamente para 

técnicos confiados pela fábrica.  

A senha não será passada. Configuração 

de tempo: é permitido definir o intervalo de 

tempo de operação para permitir que a 

bomba de calor opere conforme 

necessário.  

Histórico de falhas: permite acessar o 

histórico de falhas, que contém o código 

de erro e a hora em que a falha ocorreu. 

Neste exemplo, a falha corresponde ao 

código de erro P01. 

 

 

 

 



 

 

Botão de espera:  

O pequeno botão no canto superior 

direito da tela pode ativar ou desativar 

o modo de suspensão da tela. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atenção: O botão ON/OFF no canto 

superior direito da tela permite ou não que 

a bomba de calor opere. Exemplo: se o 

controle deslizante no canto superior 

direito estiver na posição de parada, a 

bomba de calor não será iniciada. 

 

 

 

 

VERIFICAÇÃO DE PARÂMETROS E AJUSTE  

Lista de parâmetros  

Alguns parâmetros podem ser verificados e ajustados pelo controlador. Abaixo 

está a lista de parâmetros. 

 



 

Mau funcionamento da unidade e manutenção  

 

Quando ocorrer um erro ou o modo de proteção for definido automaticamente, 

a placa de circuito e o controlador com fio exibirão a mensagem de erro. (Sobre 

"proteção muito alta da temperatura da água quente" ≤ código de falha da 

bomba de calor da piscina de 25kW é "P12", >código de falha da bomba de 

calor da piscina de 25kW é "P14".) 

 

 

Erro Significado Análise Diagnóstico Solução 

P01 Falha no fluxo de 
água 

1. Sem fluxo de água; 
2. Falha no interruptor de 
fluxo; 
3. Bloqueio do sistema de 
água. 

1. Verifique se a água 
na válvula está fechada 
ou sem água; 
2. Verifique se a chave 
de fluxo está bloqueada 
ou 
danificado; 
3. Verifique se o filtro 
em forma de “Y” está 
bloqueado. 

1. Abra a válvula; 
2. Troque por um novo 
fluxostato; 
3. Limpe ou troque um 
novo filtro. 

1
Frequência de funcionamento do 

compressor Frequência atual

2 aberto EEV Valor Atual/ 5

3 Temperatura ambiente ℃ atual

4 Temperatura da água de saída. ℃ atual

5
Temperatura dos gases de 

escape. ℃ atual

6 Retorno do gás Temp. ℃ atual

7 Temperatura da bobina. ℃ atual

8
Temp. de saída da válvula de 4 

vias. ℃ atual

9 Bomba de Circulação de Água

0 desligado; 1 

ligado

10 Status da válvula de 4 vias

0 desligado; 1 

ligado

11 Espera /

12 Espera /

13 Espera /

14 Espera /

15 Espera /

16
Corrente de funcionamento do 

compressor Atual*10

17 Tensão Atual/10

18 Espera /

19 Espera /

20 Espera /

21 Velocidade do ventilador Atual/10



P02 Alta pressão 
proteção 

1. O fluxo de água é muito 
pequeno; 
2. O interruptor de alta 
pressão é 
danificado; 
3. Bloco do sistema 
refrigerante; 
4. Impasse EEV. 

1. Verifique se o fluxo 
de água não está 
suficiente ou o fluxo da 
bomba de água não é 
suficiente; 
2. Verifique se o 
interruptor de alta 
pressão está 
desligado; 
3. Verifique se o 
sistema de refrigerante 
está 
bloqueado; 
4. Quando a bomba de 
calor está desligada e 
ligar e desligar a 
bomba de calor para 
verificar 
se EEV puder ser 
ouvido pelo som de 
reiniciar. 

1. Reinjete água ou 
mude para 
uma nova bomba de 
água maior 
fluxo; 
2. Troque por uma 
nova alta pressão 
trocar; 
3.Alterar um novo filtro 
4.Alterar 
um novo EEV. 

P03 Proteção de baixa 
pressão 

1. Falta de gás; 
2. Bloco do sistema 
refrigerante; 
3. Exceder a bomba de 
calor 
faixa de operação. 

1. Verifique se há 
vazamento no sistema 
de gás; 
2. Verifique se o filtro 
está bloqueado; 
3. Verifique a 
temperatura ambiente. 
E água 
temp.está acima da 
limitação. 

1. Corrija o vazamento 
e 
reinjetar o gás; 
2.Altere um novo filtro. 

P04 Superaquecimento 
da bobina T3 
proteção 

1. Ventilador da bomba de 
calor soprando 
a área está bloqueada; 
2. O evaporador está 
bloqueado; 
3. Posição do sensor da 
bobina T3 
foi alterado. 

1.Verifique se a área de 
sopro está 
abrir; 
2.Verifique se o 
evaporador está 
bloqueado; 
3.Verifique se o sensor 
da bobina 
o valor da resistência 
está correto. 

1. Guarde a área de 
impacto; 
2. Limpe o evaporador; 
3. Troque por um novo 
sensor. 

P05 Gás exausto 
temperatura 
proteção 

1. Falta de gás; 
2. A posição do sensor era 
mudado. 

1. Verifique se o 
sistema de refrigerante 
está 
vazando; 
2. Verifique se o sensor 
o valor da resistência 
está correto. 

1. Corrija o vazamento 
e 
reinjetar o gás; 
2. Troque por um novo 
sensor. 



P06 Água de saída 
proteção 
anticongelante de 
temperatura 

1. Menor fluxo de água; 
1. Trocador de calor 
bloqueado; 
2. Filtro em forma de Y 
bloqueado; 
3. Sobre carga baixa. 

1. Verifique se existe ar 
na água 
sistema; 
2. Trocador de calor de 
placas se bloqueado; 
3.Verifique se o filtro 
em forma de Y possui 
bloquear; 
4.Verifique o projeto da 
água interna 
sistema, se razoável, 
se tiver água 
desviar. 

1. Se a válvula de 
drenagem apresentar 
problemas, 
troque por um novo; 
2. Trocador de calor de 
placa de sopro 
com água ou gás de 
alta pressão 
através da direção 
reversa; 
3. Filtro limpo em forma 
de Y; 
4. O sistema de água 
deve ter 
desviar. 

P07 Proteção 
anticongelante de 
temperatura do 
tubo 

1. Falta de gás no sistema; 
2. O sistema de água tem 
bloqueio; 
3. O sistema de 
resfriamento tem 
bloquear. 

1.Verifique o sistema 
se houver algum 
vazamento; 
2. Verifique se o filtro 
em forma de Y está 
bloqueado; 
3.Verifique se o filtro do 
sistema de refrigeração 
possui 
bloquear. 

1. Corrija o vazamento 
e recarregue 
gás; 
1. Filtro limpo em forma 
de Y; 
2.Alterar filtro. 

P08 Alta pressão 2 
proteção 

Pressostato de alta 
pressão 2 cortes 

Verifique se o 
interruptor de alta 
pressão 2 
corta sob condição de 
unidade desligada 

Troque o interruptor de 
alta pressão 2 

P11 Falha no 
ventilador DC 

1. O ventilador está com 
defeito ou 
preso. 
2.A placa de controle 
principal 
é defeituoso 

1.Verifique se o 
ventilador está preso, 
ou substitua por um 
novo ventilador. 
2.Substitua a placa de 
controle principal 

1.Verifique se o 
ventilador está preso 
ou 
substitua por um novo 
ventilador. 
2.Substitua o controle 
principal 
quadro. 

P12/ 
P14 

Temperatura alta 
proteção de 
aquecimento 
saída de água 

1. Fluxo de água muito 
baixo 
2. PCB principal danificada 

1. Verifique se a água 
na válvula está fechada 
ou sem água; 
2. Verifique se a chave 
de fluxo está bloqueada 
ou 
danificado; 
3. Verifique se o filtro 
em forma de “Y” 
bloqueado. 

1. Verifique o filtro de 
água e 
circuito de água (sem 
bloqueio) 
2. Substitua a placa de 
circuito impresso 

E01 Controlador 
falha de 
comunicação 

Cortes de cabos de 
comunicação 

Verifique se o cabo de 
comunicação está 
cortado 

Troque o cabo de 
conexão ou reconecte 

E02 Gás de exaustão 
TP1 
sensor de 
temperatura 
falha 

Temperatura do sensor 
desvio ou cortes 

Verifique o valor da 
resistência do sensor 
ou se 
cortes de sensores 

Troque o sensor ou 
reconecte 
cabo 

E03 Temperatura da 
bobina T3 
falha do sensor 

Temperatura do sensor 
desvio ou cortes 

Verifique o valor da 
resistência do sensor 
ou se 
cortes de sensores 

Troque o sensor ou 
reconecte 
cabo 



E04 Ambiente T4 
sensor de 
temperatura 
falha 

Temperatura do sensor 
desvio ou cortes 

Verifique o valor da 
resistência do sensor 
ou se 
cortes de sensores 

Troque o sensor ou 
reconecte 
cabo 

E05 Gás líquido T5 
sensor de 
temperatura 

Temperatura do sensor 
desvio ou cortes 

Verifique o valor da 
resistência do sensor 
ou se 
cortes de sensores 

Troque o sensor ou 
reconecte 
cabo 

E06 Gás de retorno TH 
sensor de 
temperatura 
falha 

Temperatura do sensor 
desvio ou cortes 

Verifique o valor da 
resistência do sensor 
ou se 
cortes de sensores 

Troque o sensor ou 
reconecte 
cabo 

E07 Tanque de água 
TW 
sensor de 
temperatura 
falha 

Temperatura do sensor 
desvio ou cortes 

Verifique o valor da 
resistência do sensor 
ou se 
cortes de sensores 

Troque o sensor ou 
reconecte o cabo 

E08 Água de entrada 
T6 
sensor de 
temperatura 
falha 

Temperatura do sensor 
desvio ou cortes 

Verifique o valor da 
resistência do sensor 
ou se 
cortes de sensores 

Troque o sensor ou 
reconecte o cabo 

E09 Água de saída T7 
sensor de 
temperatura 
falha 

Temperatura do sensor 
desvio ou cortes 

Verifique o valor da 
resistência do sensor 
ou se 
cortes de sensores 

Troque o sensor ou 
reconecte o cabo 

E10 Controlador e 
unidade 
Comunicação 
PCB 
falha 

Comunicação 
cortes de cabos 

Verifique se o cabo de 
comunicação está 
cortado 

Trocar cabo de 
conexão 
ou reconecte 

E11 Reservado 

Fiação 
erro ou 

Módulo IPM inválido 
Verifique se a fiação 

erro 
Reconecte o cabo ou troque o módulo IPM 

E12 Reservado 

E13 Reservado 

E14 Reservado 

E15 Tensão do cabo 
principal CC 
muito baixo 

E16 Tensão do cabo 
principal CC 
muito alto 

E17 Proteção de 
corrente CA 
(lado de entrada) 

E18 Anormalidade do 
módulo IPM 

E19 Anormalidade do 
PFC 

E20 Partida do 
compressor 
falha 

E21 Falta de fase do 
compressor 

E22 Redefinição do 
módulo IPM 

E23 Sobrecorrente do 
compressor 



E24 Módulo PFC extra 
alto 
temperatura 

E25 Detecção atual 
Falha no circuito 

E26 fora de compasso 

E27 Módulo PFC 
sensor de 
temperatura 
anormalidade 

E28 falha de 
comunicação 

E29 Módulo IPM extra 
alto 
temperatura 

E30 Módulo IPM 
sensor de 
temperatura 
falha 

E31 reservado 

E32 Dados de ajuste 
de IPM 

E33 Dados de ajuste 
de IPM 

E34 Tensão de 
entrada CA 
anormalidade 

E35 Dados de ajuste 
de IPM 

E36 Reservado 

E37 Corrente do 
módulo IPM 
limites de 
frequência 

E38 Tensão do módulo 
IPM 
limites de 
frequência 

E51 Falha do motor do 
ventilador 
dirigir 

 

MANUTENÇÃO DA UNIDADE  

 

Para proteger a pintura, evite encostar ou colocar objetos no aparelho. As 

peças externas da bomba de calor podem ser limpas com um pano úmido e um 

limpador doméstico. (Atenção: Nunca use agentes de limpeza que contenham 

areia, refrigerante, ácido ou cloreto, pois estes podem danificar as superfícies.) 

Para evitar falhas devido a sedimentos no trocador de calor de titânio da 

bomba de calor, certifique-se de que o trocador de calor não possa ser 

contaminado (tratamento de água e sistema de filtro necessário).  



Mesmo que ainda ocorram falhas operacionais devido à contaminação, o 

sistema deve ser limpo conforme descrito abaixo. (Aviso: as aletas do trocador 

de calor do tubo aletado são afiadas - perigo de serem cortadas!) 

 

Limpeza do sistema de tubulação no trocador de calor  

 

A contaminação nos tubos e no trocador de calor pode reduzir o desempenho 

do trocador de calor de titânio da bomba de calor. Se este for o caso, o sistema 

de tubos e o permutador de calor devem ser limpos por um técnico. Use 

apenas água potável pressurizada para limpeza. 

 

Limpeza do sistema de ar  

 

O trocador de calor aletado e o ventilador e a saída de condensado devem ser 

limpos de contaminantes (folhas, galhos, etc.) antes de cada novo período de 

aquecimento.  

Esses tipos de contaminantes podem ser removidos manualmente usando ar 

comprimido ou por lavagem com água limpa. Pode ser necessário remover 

primeiro a tampa do dispositivo e a grade de entrada de ar. Atenção: Antes de 

abrir o dispositivo, certifique-se de que todos os circuitos estão isolados da 

fonte de alimentação.  

Para evitar que o evaporador e a bandeja de condensado sejam danificados, 

não use objetos duros ou pontiagudos para limpeza. Sob condições 

meteorológicas extremas (por exemplo, derivas de neve), o gelo pode formar-

se nas grelhas de entrada e saída de ar de escape. Se tal acontecer, o gelo 

deve ser removido nas proximidades das grelhas de entrada e saída de ar de 

exaustão para garantir que o caudal de ar mínimo é mantido. 

 

Desligamento/Lay-up de inverno  

 

Se houver chance de geada após o término da temporada balnear, quando o 

aquecimento da piscina for desligado e a temperatura externa deverá cair 

abaixo do limite de operação, o circuito de água da bomba de calor deve ser 

completamente drenado. Caso contrário, o cliente deve tomar medidas 

construtivas adequadas para proteger a bomba de calor contra danos 

causados pelo gelo. Atenção: A garantia não cobre danos causados por 

medidas inadequadas de lay-up durante o inverno. 

 

SOLUÇÃO DE PROBLEMAS  

 

Esta seção fornece informações úteis para diagnosticar e corrigir certos 

problemas que podem ocorrer. Antes de iniciar o procedimento de solução de 



problemas, realize uma inspeção visual completa da unidade e procure defeitos 

óbvios, como conexões soltas ou fiação defeituosa. Antes de entrar em contato 

com seu revendedor local, leia este capítulo com atenção, ele economizará 

tempo e dinheiro. 

AO REALIZAR UMA INSPEÇÃO NA CAIXA DE COMUTAÇÃO DA UNIDADE, 

CERTIFIQUE-SE SEMPRE DE QUE O INTERRUPTOR PRINCIPAL DA 

UNIDADE ESTEJA DESLIGADO.  

As diretrizes abaixo podem ajudar a resolver seu problema. Se não conseguir 

resolver o problema, consulte o seu instalador/revendedor local. A bomba de 

calor não funciona.  

 

Verifique se: 

 Há tensão de alimentação (fusível tropeçado, falha de energia).  

 O interruptor de funcionamento do controlador com fios está ligado e se a 

temperatura correta do ponto de ajuste foi definida. O nível de temperatura 

definido não pode ser atingido.  

Verifique se:  

 As condições de funcionamento admissíveis para a bomba de calor foram 

respeitadas (temperaturas do ar demasiado elevadas ou demasiado baixas).  

 A área de entrada ou saída de ar está bloqueada, restrita ou muito suja.  

 Existem válvulas fechadas ou torneiras nas tubulações de água. O 

temporizador programado funciona, mas as ações programadas são 

executadas na hora errada (por exemplo, 1 hora tarde demais ou muito cedo). 

Por favor, verifique se:  

 O relógio e o dia da semana estão ajustados corretamente, ajuste se 

necessário. Se você não conseguir corrigir a falha sozinho, entre em contato 

com seu técnico de serviço pós-venda. O trabalho na bomba de calor só pode 

ser realizado por técnicos de serviço pós-venda autorizados e qualificados. 

INFORMAÇÕES AMBIENTAIS 

Este equipamento contém gases fluorados com efeito de estufa abrangidos 

pelo Protocolo de Quioto. Só deveria ser reparado ou desmontado por pessoal 

profissional treinado. 

Este equipamento contém refrigerante R32 (fórmula: CH2F2) na quantidade 

indicada na especificação. Fazer não liberar o R32 na atmosfera: o R32 é um 

gás fluorado com efeito de estufa com potencial de aquecimento global (GWP) 

= 675. 

REQUISITOS DE ELIMINAÇÃO 

A desmontagem da unidade, o tratamento do refrigerante, do óleo e de outras 

peças devem ser feitos de acordo com a legislação local e nacional relevante. 



Seu produto está marcado com este símbolo. Isto significa que os 

produtos eléctricos e electrónicos não deve ser misturado com lixo 

doméstico indiferenciado. 

 

Não tente desmontar o sistema sozinho: a desmontagem do sistema, o 

tratamento do refrigerante, óleo e outras peças devem ser feitas por um 

instalador qualificado de acordo com as normas locais e nacionais relevantes. 

 

legislação. 

As unidades devem ser tratadas em instalações de tratamento especializadas 

para reutilização, reciclagem e recuperação. Ao garantir que este produto for 

descartado corretamente, você ajudará a evitar possíveis consequências 

negativas para o ambiente e saúde humana. Entre em contato com o instalador 

ou autoridade local para obter mais informações. 

DIAGRAMA DE LIGAÇÃO BOMBA DE AGUA  
 
AVISO:A fonte de alimentação da bomba de calor deve ser desligada antes de 
qualquer operação. Cumpra as seguintes instruções para ligar a bomba de calor.  
Passo 1: Retire o painel lateral elétrico com uma chave de fenda para acessar o 
bloco de terminais elétricos.  
Etapa 2: Insira o cabo na porta de calor da bomba de calor.  
Passo 3: Conecte o cabo de alimentação ao bloco terminal de acordo com o 

diagrama abaixo. 

 

 

Teste após instalação 

AVISO: Verifique cuidadosamente toda a fiação antes de ligar a bomba de 

calor. 

 

Inspeção antes da execução do teste 

Antes de executar o teste, confirme os itens abaixo.  

A tensão da fonte de alimentação é igual à classificação de calor tensão 

Tubulação e fiação corretas  



A porta de entrada e saída de ar da bomba de calor está desbloqueada  

A drenagem e a ventilação estão desbloqueadas e não há vazamento de água 

O protetor contra vazamento está funcionando  

O isolamento da tubulação está funcionando  

O fio terra está conectado corretamente 

 

Conexão com Wifi 

 

 

 

Indicador de energia 

Após a unidade ser ligada, o indicador ficará aceso. 

 

Indicador Wi-Fi  

1. Durante a configuração do Wi-Fi, o indicador será mantido piscando. 

2. Após conectar com o Wi-Fi, ele será aceso. 

3. O indicador será apagado sem conexão com a internet. 

 

Indicador de Comunicação 

 

Quando a comunicação estiver normal entre o módulo Wi-Fi, o controlador e a 

unidade, ela estará acesa. Caso contrário, ela estará apagada. 

 

Botão de configuração 

Pressione o botão por 3 segundos para iniciar a configuração do Wi-Fi. 

A conexão de kits Wi-Fi 

Aplicação típica 1: 

O controlador ainda é fixado na caixa da unidade, e apenas o módulo Wi-Fi é 

fixado em outro local, conforme necessário. 



 

Por favor, desconecte o cabo do controlador e PCB através dos conectores. O 

cabo I é conectado com o cabo do PCB e conectado com o controlador e o 

módulo Wi-Fi. 

Após a conexão, por favor, coloque o cabo I e o cabo do controlador, incluindo 

os conectores na unidade da bomba de calor. 

Conexão típica 2: 

O controlador e o módulo Wi-Fi são fixados em outro local juntos, conforme 

necessário. 

 

 

Por favor, desconecte o cabo do controlador e PCB através dos conectores.  

O cabo I é conectado com o cabo do PCB e conectado com o controlador e o 

módulo Wi-Fi. 

Após a conexão, por favor, coloque o cabo I e o cabo do controlador, incluindo 

os conectores na unidade da bomba de calor. 

Conexão típica 2: 

Por favor, desconecte o cabo do controlador e PCB através dos conectores. O 

cabo II é conectado com o cabo do PCB e conectado com o controlador I.  

 

Por favor coloque o cabo II e os conectores entre o cabo II e o cabo I na 

unidade da bomba de calor. 

 

DOWNLOAD E INSTALAÇÃO DO APLICATIVO 

Na loja Google ou IOS, pesquise “Smart Life”  para baixá-lo e instalação. 



Após a instalação. O aplicativo será listado na interface principal. 

  

 

Cadastro de usuário: 

Pela primeira vez para usar o aplicativo "Smart Life", é necessário o registro do 

usuário: crie uma nova conta → insira o número do celular/endereço de e-mail 

→ insira o código de verificação e defina a senha → confirme. 

 

 

Após ligue a função Wi-Fi do telefone e conecte-se ao Wi-Fi 
ponto de acesso. O ponto de acesso Wi-Fi deve ser capaz de se conectar à 
Internet normalmente.  
 



 
 

Conecte o módulo Wi-Fi com a unidade de bomba de calor.  

Ao mesmo tempo, mantenha o módulo e os dispositivos móveis podem receber 

as mesmas redes. 

 

Ligue a unidade da bomba de calor, os indicadores de energia e comunicação 

no módulo Wi-Fi acenderão.  

Pressione o botão de configuração  por 3 segundos.  

 



 

 

 

Selecione a rede e senha do Wifi. Importante na rede 2.4GHz. 

 

Confirme se o ícone " " está piscando e como está piscando, selecione no 

aplicativo. 



 

 

Ira iniciar o pareamento bomba de calor com aplicativo. 

O aplicativo irá realizar a conexão.  

  

Clique em concluido. 

Se você já adicionou, a interface principal do aplicativo é mostrada na figura a 

seguir. Você pode ver todos os dispositivos que foram adicionados. O menu 

suspenso atualiza o status da conexão, com clique no ícone “HEAT PUMP”, 

acessa a interface de operação.  

 



  

 

 

 

 

 

 

Compartilhar dispositivo. 

 

Na terceira figura na opção  tem outros aplicativos para compartilhar, como 

Whatapp.  

 



Modelo 
hospedeiro Modelo externo LTI-30 LTI-50 LTI-80 LTI-100 LTI-130 

Ar15℃/Água26℃ 
Umidade 70% 

Capacidade (kW) 1,6~6.7 2,86~10,65 4,64~17,34 5,43~21,28 6,34~23,68 
Entrada de energia 
(kW) 0,21~1,34 0,38~2,17 0,61~3,6 0,73~4,3 0,87~4,8 

COP 5~7,7 4,9~7,6 4,8~7,5 4,95~7,51 4,9~7,6 

Capacidade (kW) 
Boost 5,95 10,65 17,34 21,28 23,68 

Boost COP 5,00 4,9 4,8 4,95 4,9 
Capacidade (kW) 
Smart 4,76 8,52 13,87 17,02 18,94 

COP Smart 5,88 5,76 5,65 5,82 5,76 
Capacidade (kW) 
Silent 2,98 5,33 8,67 10,54 11,84 

COP Silent 6,67 6,53 6,4 6,6 6,53 

Ar26℃/Água26℃ 
Umidade 80% 

Capacidade (kW) 1,9~9,2 3,4~14,3 5,7~23,2 6,6~29,0 7,7~31,7 
Entrada de energia 
(kW) 0,13~1,28 0,23~2,32 0,4~3,8 0,46~4,75 0,54~5,21 

COP 6,24~17,71 6,15~14,62 6,1~14,5 6,1~14,54 6,11~14,6 

Capacidade (kW) 
Boost 9,20 14,3 23,2 29 31,7 

Boost COP 6,24 6,15 6,1 6,1 6,11 
Capacidade (kW) 
Smart 7,45 11,44 18,79 23,2 25,68 

COP Smart 7,80 7,69 7,63 7,63 7,64 
Capacidade (kW) 
Silent 4,60 7,15 11,6 14,55 15,85 

COP Silent 10,40 10,25 10,17 10,17 10,18 

Ar35℃/Água28℃ 
Umidade 80% 

Capacidade (kW) 1,8~4,6 3,2~7,87 5,3~12,8 6,2~16,0 7,2~17,5 
Entrada de energia 
(kW) 0,28~1,2 0,43~1,78 0,73~3,1 0,82~3,73 0,97~4,17 

EER 4,47~7,46 4,41~7,42 4,17~7,25 4,29~7,54 4,21~7,44 
Capacidade (kW) 
Boost 4,60 7,87 12,8 16 17,5 

Boost EER 4,47 4,41 4,17 4,29 4,21 
Capacidade (kW) 
Smart 3,68 6,3 10,24 12,8 14 

EER Smart 5,59 5,51 5,21 5,36 5,26 
Capacidade (kW) 
Silent 2,30 3,94 6,4 8 8,75 

EER Silent 6,88 6,78 6,42 6,6 6,48 
Tensão e 
frequência de 
energia V/F/Hz 

220-240~ 
50/60 

220-240 ~ 
50/60 

 220-240 ~ 
50/60 

 220-240 ~ 
50/60 

 220-240 ~ 
50/60 

Corrente 
máxima A 10,65 9,6 18,36 29,6 31,3 

Fluxo de água m³/h  5~7 8~10 9~12 12~15 
Fluido Refrigerante  R32 R32 R32 R32 

Pressão 
mínima/máx. 
pressão MPa 1,5/4,15 1,5/4,15 1,5/4,15 1,5/4,15 1,5/4,15 
Temperatura Ar 
operacional  ℃ -15~43 -15~43 -15~43 -15~43 -15~43 

Fabricante do compressor GMCC GMCC GMCC GMCC GMCC 

Tipo de compressor Rotativo Rotativo Rotativo Rotativo Rotativo 

Nível à prova d'água IPX4 IPX4 IPX4 IPX4 IPX4 



 

TERMOS DE GARANTIA 

A Light Tech Ltda., nesta e na melhor forma de direito, certifica ao consumidor 

estar lhe oferecendo um equipamento da mais alta qualidade, em perfeitas 

condições de uso e adequado aos fins a que se destina. Todo e qualquer 

defeito de fabricação poderá ser reclamado dentro do 

prazo de noventa (90) dias da data da entrega da mercadoria, nos termos da 

Lei nº. 8.078 a de 11 de setembro de 1990. A confiança que tem na qualidade 

de seus produtos permite a Light Tech Ltda. conceder, concomitantemente à 

garantia legal, uma cobertura adicional sobre todos os componentes de seus 

equipamentos, pelo prazo de um (1) ano. A capa externa 

e as peças metálicas do chassi, exceto componentes da Bomba de Calor, pelo 

prazo de um (1) ano, igualmente contados a partir da data da entrega do 

equipamento, a ser comprovada pelo 

consumidor ou, não existindo essa comprovação, a partir da data de emissão 

da Nota Fiscal Comprovante de Aquisição. 

São Condições desta Garantia: 

1) Qualquer defeito constatado no equipamento deve ser imediatamente 

comunicado à Light Tech Ltda. 

2) Esta garantia tem validade em todo o território nacional e abrange a troca 

gratuita das partes, peças e componentes que apresentem defeitos de 

fabricação, além da mão-de-obra utilizada no respectivo serviço. A 

responsabilidade da Light Tech Ltda. está limitada ao reparo ou à troca 

do equipamento defeituoso, cabendo exclusivamente- te a Light Tech Ltda. 

3) A Light Tech Ltda. não se responsabiliza por quaisquer despesas eventuais 

tais como: chamadas telefônicas, mão-de-obra ou materiais necessários para a 

remoção do equipamento, bem como quaisquer outros danos acidentais. 

4) Os serviços mencionados no presente certificado serão prestados apenas no 

perímetro urbano de São Paulo. nas demais localidades, as despesas 

decorrentes do transporte do equipamento, seguro, bem como viagens e 

estadia do técnico, quando for o caso, correrão por conta do usuário, seja qual 

for a natureza ou época do serviço. 

5) Em nenhuma hipótese serão cobertas as despesas decorrentes da 

preparação do local para a instalação do equipamento (ex.: rede elétrica, de 

água, aterramento, etc.), sendo estas de total responsabilidade do consumidor. 

Dimensões da 
unidade C x L x A (mm) 

860*331*668 
986*356*668 1076*426*720 1176*451*822 1176*451*822 

Dimensões da 
embalagem C x L x A (mm) 

950*410*800 
1080*435*800 1161*490*855 1261*515*957 1261*515*957 

Ruído a 1 m dB(A) 38,1~47,2 38,5~48,6 44,2~54,5 45,6~57,1 47,2~59,7 

Ruído a 10 m dB(A) 20,5~27,9 20,8~28,6 24,3~33,4 26,6~36,5 27,3~38,2 


